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1. ОПШТИ ПОДАЦИ О ЈАВНОЈ НАБАВЦИ

1. Назив, адреса и интернет страница наручиоца: Министарство спољне и унутрашње трговине и телекомуникација, Немањина 22-26, Београд, www.mtt.gov.rs
2. Врста поступка: Отворени поступак

3. Предмет јавне набавке: Услуга – Одржавање и системска подршка за опрему набављену у ИПА пројекту „Подршка развоју е-управе“
4. Поступак се спроводи ради закључења уговора о предметној јавној набавци
5.  Контакт: Министарство спољне и унутрашње трговине и телекомуникација - Одсек за јавне набавке, Немањина 22-26, Београд, VII спрат, канцеларија број 3, контакт телефон: 011/3622-113, e-mail: slavisa.milosevic@digitalnaagenda.gov.rs
2. ПОДАЦИ О ПРЕДМЕТУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ
Опис предметa набавке, назив и ознака из општег речника набавке:

Услуга – Одржавање и системска подршка за опрему набављену у ИПА пројекту „Подршка развоју е-управе“
Назив и ознака из општег речника набавке: 72611000 - Услуге техничке рачунарске подршке
3. УПУТСТВО ПОНУЂАЧИМА КАКО ДА САЧИНЕ ПОНУДУ
Упутство понуђачима како да сачине понуду садржи податке о захтевима Наручиоца -  Министарства спољне и унутрашње трговине и телекомуникација у погледу садржине понуде, као и услове под којима се спроводи поступак јавне набавке.
3.1. ПОДАЦИ О ЈЕЗИКУ НА КОЈЕМ ПОНУДА МОРА ДА БУДЕ САСТАВЉЕНА

Понуђач подноси понуду на српском језику.
Наручилац припрема конкурсну документацију и води поступак на српском језику, укључујући и захтеве за додатне информације или појашњења у вези са припремањем понуде и одговоре на иста, у вези са чланом 63. ст. 2. и 3. ЗЈН.
Понуда мора бити сачињена на српском језику. Уколико је одређени документ на страном језику, понуђач је дужан да поред документа на страном језику достави и превод тог документа на српски језик, који је оверен од стране овлашћеног судског тумача.


Ако подносилац понуде не поступи на начин из става 1.  2. и 3. овог одељка понуда ће бити одбијена као неприхватљива.

3.2. ПОДНОШЕЊЕ ПОНУДЕ И ПОПУЊАВАЊЕ ОБРАЗАЦА ДАТИХ У КОНКУРСНОЈ ДОКУМЕНТАЦИЈИ
Понуђач понуду подноси непосредно или путем поште у затвореној коверти или кутији, затворену на начин да се приликом отварања понуда може са сигурношћу утврдити да се први пут отвара. На полеђини коверте или на кутији навести назив понуђача, адресу и телефон, као и име и презиме овлашћеног лица за контакт. У случају да понуду подноси група понуђача, на коверти је потребно назначити да се ради о групи понуђача и навести називе и адресу свих понуђача који су чланови групе понуђача која подноси заједничку понуду, телефон и име и презиме особе за контакт.

Пожељно је да сви документи поднети у понуди буду повезани траком у целину и запечаћени, тако да се не могу накнадно убацити, одстранити или заменити појединачни листови, односно прилози, а да се видно не оштете листови или печат.

Понуду доставити на адресу: Министарство спољне и унутрашње трговине и телекомуникација, Београд, Немањина 22-26 - Писарница, са назнаком:
,,Понуда за јавну набавку услуга – Одржавање и системска подршка за опрему набављену у ИПА пројекту „Подршка развоју е-управе“,
број јавне набавке О-44/2013,

–- НЕ ОТВАРАТИ”
Послове писарнице за Наручиоца врши писарница Управе за заједничке послове републичких органа – Немањина 22-26, Београд, приземље.

Обрасце дате у конкурсној документацији понуђачи треба да попуне читко, како би могла да се утврди стварна садржина понуде, а овлашћено лице понуђача исте потписује и оверава печатом понуђача. Понуда мора бити јасна и недвосмислена. 

Уколико понуду подноси група понуђача, обрасце из конкурсне документације могу попунити, потписати и печатом оверити сви чланови групе или чланови групе могу овластити једног члана који ће и у име групе попунити, потписати и печатом оверити обрасце из конкурсне документације, у ком случају је то потребно дефинисати споразумом о заједничком наступу, сходно члану 81. став 4. и 5. ЗЈН. 

Уколико је неопходно да понуђач исправи грешке које је направио приликом састављања понуде и попуњавања образаца из конкурсне документације, треба да поред такве исправке стави потпис особе или особа које су потписале Oбразац понуде и печат понуђача.
3.3. ПАРТИЈЕ
Предметна јавна набавка није обликована у више партија.
3.4. ВАРИЈАНТЕ ПОНУДЕ
Није дозвољено подношење понуде са варијантама.

3.5. ИЗМЕНЕ, ДОПУНЕ И ОПОЗИВ ПОНУДЕ
У року за подношење понуде понуђач може да измени, допуни или опозове своју понуду, на исти начин на који је поднео и саму понуду - непосредно или путем поште у затвореној коверти или кутији. 
У случају измене, допуне или опозива понуде, понуђач треба на коверти или кутији да назначи назив понуђача, адресу и телефон, као и име и презиме овлашћеног лица за контакт. У случају да је понуду поднела група понуђача, на коверти је потребно назначити да се ради о групи понуђача и навести називе и адресу свих учесника у заједничкој понуди, телефон и име и презиме особе за контакт.
Измену, допуну или опозив понуде треба доставити на адресу: Министарство
спољне и унутрашње трговине и телекомуникација, Београд, Немањина 22-26, са назнаком:
„Измена понуде за јавну набавку услуга – Одржавање и системска подршка за опрему набављену у ИПА пројекту „Подршка развоју е-управе“, број јавне набавке О-44/2013
или „Допуна понуде за јавну набавку услуга – Одржавање и системска подршка за опрему набављену у ИПА пројекту „Подршка развоју е-управе“, број јавне набавке О-44/2013
или „Опозив понуде за јавну набавку услуга – Одржавање и системска подршка за опрему набављену у ИПА пројекту „Подршка развоју е-управе“, број јавне набавке О-44/2013  
Послове писарнице за Наручиоца врши писарница Управе за заједничке послове републичких органа – Немањина 22-26, Београд, приземље.

3.6. УЧЕСТВОВАЊЕ У ЗАЈЕДНИЧКОЈ ПОНУДИ ИЛИ КАО ПОДИЗВОЂАЧ
Понуђач може да поднесе само једну понуду.

Понуђач који је самостално поднео понуду не може истовремено да учествује у заједничкој понуди или као подизвођач, нити исто лице може учествовати у више заједничких понуда. У супротном, такве понуде ће бити одбијене.

3.7. УЧЕШЋЕ ПОДИЗВОЂАЧА
Уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем, дужан је да у понуди наведе да ће извршење набавке делимично поверити подизвођачу, проценат укупне вредности набавке који ће поверити подизвођачу, као и део предмета набавке који ће извршити преко подизвођача.

Проценат укупне вредности набавке који ће понуђач поверити подизвођачу не може бити већи од 50%.

Понуђач је дужан да за подизвођаче достави доказе о испуњености услова који су тражени конкурсном документацијом за предметну јавну набавку. 
Понуђач је дужан да наручиоцу, на његов захтев, омогући приступ код подизвођача ради утврђивања испуњености услова.

Наручилац може на захтев подизвођача и где природа предмета набавке то дозвољава пренети доспела потраживања директно подизвођачу, за део набавке која се извршава преко тог подизвођача. Пре доношења одлуке о преношењу доспелих потраживања директно подизвођачу наручилац ће омогућити добављачу да у року од пет дана од дана добијања позива наручиоца приговори уколико потраживање није доспело. Све ово не утиче на правило да понуђач, односно добављач у потпуности одговара наручиоцу за извршење обавеза из поступка јавне набавке, односно за извршење уговорних обавеза, без обзира на број подизвођача.
3.8. ПОДНОШЕЊЕ ЗАЈЕДНИЧКЕ ПОНУДЕ 
Понуду може поднети група понуђача.
Саставни део заједничке понуде је споразум којим се понуђачи из групе међусобно и према наручиоцу обавезују на извршење јавне набавке, а који обавезно садржи податке о:

1) члану групе који ће бити носилац посла, односно који ће поднети понуду и који ће заступати групу понуђача пред наручиоцем;

2) понуђачу који ће у име групе понуђача потписати уговор;

3) понуђачу који ће у име групе понуђача дати тражено средство обезбеђења;

4) понуђачу који ће издати рачун;

5) рачуну на који ће бити извршено плаћање;

6) обавезема сваког од понуђача из групе понуђача за извршење уговора.

Група понуђача је дужна да достави све тражене доказе о испуњености услова који су тражени у конкурсној документацији за предметну јавну набавку.
3.9.  ОСТАЛИ ЗАХТЕВИ НАРУЧИОЦА 
3.9.1 НАЧИН И УСЛОВИ ПЛАЋАЊА

Наручилац ће Добављачу цену за пружену предметну услугу исплаћивати сукцесивно/месечно у једнаким месечним ратама и то у року не краћем од 30 нити дужем од 45 дана од уредно достављене фактуре и Извештаја о извршеним предметним услугама (који садржи детаљну спецификацију пружаних услуга: врста, обим, опис), који сачињава Добављач, а верификује (потврђује) лице одређено од стране Наручиоца.

Ако је у понуди исказана неуобичајно ниска цена Наручилац ће поступити у складу са чланом 92. ЗЈН.

3.9.2 ГАРАНЦИЈА И КВАЛИТЕТ УСЛУГЕ
Извршилац услуге/Добављач је дужан да услугу пружа у складу са законом, уговором и добрим пословним обичајима, са пажњом доброг привредника.
Лица одређена од стране Наручиоца имају право да врше контролу пружања услуге и упућују примедбе на недостатке у пруженим услугама.

3.9.3.  МЕСТО ИЗВРШЕЊА
Место извршења услуге је Дата центар ЈП ПТТ Србија, Катићева 14-18, Београд.
3.10.  НАЧИН ОЗНАЧАВАЊА ПОВЕРЉИВИХ ПОДАТАКА 
Свака страница понуде која садржи податке који су поверљиви треба у горњем десном углу да садржи ознаку ,,ПОВЕРЉИВО”, печат понуђача и потпис овлашћеног лица понуђача.
У складу са чланом  14. став 1. ЗЈН Наручилац је дужан да: чува као поверљиве све податке о понуђачима садржане у понуди које је као такве, у складу са законом, понуђач означио у понуди. 
Понуђач је дужан да наведе на основу ког прописа је одређени податак означио као поверљив и да то образложи. У противном наручилац ће заинтересованим лицима омогућити увид у смислу члана 110. ЗЈН. 
Нпр. Чланом 4. став 1. Закона о заштити пословне тајне је предвиђено да

 „Пословном тајном, у смислу овог закона, сматра се било која информација која има комерцијалну вредност зато што није опште позната нити је доступна трећим лицима која би њеним коришћењем или саопштавањем могла остварити економску корист, и која је од стране њеног држаоца заштићена одговарајућим мерама у складу са законом, пословном политиком, уговорним обавезама или одговарајућим стандардима у циљу очувања њене тајности, а чије би саопштавање трећем лицу могло нанети штету држаоцу пословне тајне.  У случају да се понуђач позива на ову одредбу мора да образложи детаљно основаност позивања на исту. Понуђач може да се позове и на други пропис који регулише ову област али такође мора да да детаљно образложење.  
Неће се сматрати поверљивим докази о испуњености обавезних услова, цена и други подаци из понуде који су од значаја за примену елемената критеријума и рангирање понуде.

Наручилац je дужан да чува као поверљиве све податке о понуђачима садржане у понуди који су посебним прописом утврђени као поверљиви и које је као такве понуђач означио у понуди.

Наручилац ће одбити да да информацију која би значила повреду поверљивости података добијених у понуди.

Наручилац ће чувати као пословну тајну имена заинтересованих лица, понуђача и податке о поднетим понудама до отварања понуда.
3.11. ЦЕНА, ВАЛУТА И НАЧИН НА КОЈИ МОРА БИТИ НАВЕДЕНА И ИЗРАЖЕНА ЦЕНА У ПОНУДИ 
· Цена у понуди мора бити исказана у динарима.

· Цене у понуди се исказују са и без ПДВ-а, с тим што ће се приликом оцене елемента критеријума „цена“ узимати цене без ПДВ.
· Цену представља укупну цену предмета јавне набавке, рачунајући и све пратеће и зависне трошкове које понуђач има у реализацији набавке.
· Ако понуђена цена укључује увозну царину и друге дажбине, понуђач је дужан да тај део одвојено искаже у динарима, у складу са чланом 19. став 4. ЗЈН.
· Цена је фиксна (не може се мењати) 
3.12. ПОДАЦИ О НАДЛЕЖНИМ ОРГАНИМА ГДЕ СЕ МОГУ БЛАГОВРЕМЕНО ДОБИТИ ИСПРАВНИ ПОДАЦИ О ПОРЕСКИМ ОБАВЕЗАМА, ЗАШТИТИ ЖИВОТНЕ СРЕДИНЕ, ЗАШТИТИ ПРИ ЗАПОШЉАВАЊУ, УСЛОВИМА РАДА И СЛ. А КОЈИ СУ ВЕЗАНИ ЗА ИЗВРШЕЊЕ УГОВОРА О ЈАВНОЈ НАБАВЦИ 

Подаци о пореским обавезама се могу добити у Пореској управи, Министарства финансија  www.poreskauprava.gov.rs
Подаци о заштити животне средине се могу добити у Агенцији за заштиту животне средине www.sepa.gov.rs и у Министарству енергетике, развоја и заштите животне средине www.merz.gov.rs
Подаци о заштити при запошљавању и условима рада се могу добити у Министарству рада, запошљавања и социјалне политике www.minrzs.gov.rs
3.13. ОБАВЕЗНА СРЕДСТВА ОБЕЗБЕЂЕЊА ИСПУЊЕЊА ОБАВЕЗА ПОНУЂАЧА /ДОБАВЉАЧА

Изабрани понуђач је дужан да приликом закључења уговора, а најкасније у року од 10 дана од дана закључења уговора достави уредно потписану сопствену бланко меницу, без жираната у корист наручиоца, са овлашћењем за попуњавање у висини од 10% вредности уговора без ПДВ-а (односно 15% вредности уговора без ПДВа сходно члану 83. ст. 12. и 13. ЗЈН за понуђача/ Добављача који има негативну референцу, ако предмет јавне набавке није истоврстан предмету за који је понуђач добио негативну референцу), са клаузулом „неопозива“, „безусловна“, „без протеста“ и „по виђењу“, као средство финансијског обезбеђења за добро извршење посла. Меница мора да важи десет дана дуже од истека рока важења уговора.

Менично овлашћење мора бити потписано и оверено, у складу са Законом о платном промету („Сл. лист СРЈ“ бр. 3/02 , 5/03 , „Сл. гласник РС“ бр. 43/04 , 62/06 , 111/09 - др. закон, 31/11). 
Са меницом и меничним овлашћењем изабрани понуђач је дужан да достави и копију картона депонованих потписа, ОП образац – оверен потпис лица овлашћеног за заступање и доказ о регистрацији менице, у смислу Одлуке о ближим условима, садржини и начину вођења регистра меница и овлашћења („Сл. гласник РС“ бр. 56/11).
Уколико Добављач приликом закључења уговора, а најкасније у року од десет дана од дана закључења уговора не достави средство финансијског обезбеђења на начин и под условима из става 1. – 3. овог одељка, уговор ће бити раскинут.
3.14. ДЕФИНИСАЊЕ ПОСЕБНИХ ЗАХТЕВА, УКОЛИКО ИСТИ ПОСТОЈЕ, У ПОГЛЕДУ ЗАШТИТЕ ПОВЕРЉИВОСТИ ПОДАТАКА КОЈЕ НАРУЧИЛАЦ СТАВЉА ПОНУЂАЧИМА НА РАСПОЛАГАЊЕ, УКЉУЧУЈУЋИ И ЊИХОВЕ ПОДИЗВОЂАЧЕ

Подаци који се налазе у конкурсној документацији нису поверљиви.
3.15. ДОДАТНЕ ИНФОРМАЦИЈЕ И ПОЈАШЊЕЊА У ВЕЗИ СА ПРИПРЕМАЊЕМ ПОНУДЕ  
Заинтересовано лице може, у писаном облику, тражити додатне информације или појашњења у вези са припремањем понуде, најкасније 5 (пет) дана пре истека рока за подношење понуде. Пожељно је да постављена питања заинтересована лица наслове са „Захтев за додатним информацијама или појашњењима конкурсне документације за јавну набавку услуга – Одржавање и системска подршка за опрему набављену у ИПА пројекту „Подршка развоју е-управе“, број јавне набавке О-44/2013.
Питања је пожељно да се шаљу на e-mail адресу: slavisa.milosevic@digitalnaagenda.gov.rs.
Наручилац ће заинтересованом лицу у року од 3 (три) дана од дана пријема захтева, послати одговор у писаном облику и истовремено ту информацију објавити на Порталу јавних набавки и на својој интернет страници.

Тражење додатних информација и појашњења телефоном није дозвољено.

Комуникација се у поступку јавне набавке одвија на начин прописан чланом 20. ЗЈН-а, а то је писаним путем, односно путем поште или електронске поште.
3.16. ДОДАТНА ОБЈАШЊЕЊА ОД ПОНУЂАЧА ЗА ОЦЕНУ ПОНУДА



Наручилац може у писаној форми да захтева од понуђача додатна објашњења која ће му помоћи при прегледу, вредновању и упоређивању понуда, а по писаном захтеву може да врши и контролу (увид) код понуђача, односно његовог подизвођача.



Уколико је потребно вршити додатна објашњења, наручилац ће понуђачу оставити примерени рок да поступи по позиву наручиоца, односно да омогући наручиоцу контролу (увид) код понуђача, као и код његовог подизвођача. 

3.17. КРИТЕРИЈУМ ЗА ДОДЕЛУ УГОВОРА:
Критеријум за доделу уговора је  економски најповољнија понуда: - елементи критеријума су:

- цена максимално 95 пондера

- ISO 20000 – 5 пондера

Методологија за доделу пондера за елемент критеријума „цена“:
Упоређиваће се укупна понуђена цена без ПДВ-а.

Максималан број пондера је  95
Број пондера Бц -  израчунава се према формули:
                                                Најнижа понуђена цена x 95
               Бц =    -------------------------------------------------------------------------- 
                                           Понуђена цена из понуде која се рангира

Методологија за доделу пондера за елемент критеријума: ISO 20000

Бс – понуђач који располаже са ISO 20000 (стaндaрд кojи сe oднoси нa упрaвљaњe ИT услугaмa) у фази стручне оцене понуда добија 5 пондера, а уколико не располаже овим стандардом добија 0 пондера на основу овог елемента критеријума.

Уговор ће бити додељен понуђачу који оствари највећи број пондера сабирањем Бц + Бс (сабирањем освојених пондера за оба елемента критеријума). 
3.18. РЕЗЕРВНИ ЕЛЕМЕНТ КРИТЕРИЈУМА:

Уколико две или више понуда имају након бодовања (пондерисања) исти број пондера, а при томе су најповољније (са највећим укупним бројем пондера), реализација набавке ће бити додељена оном понуђачу који је понудио дужи рок плаћања.
3.19. ОБАВЕЗЕ ПОНУЂАЧА ПО ЧЛАНУ 74. СТАВ 2. И 75. СТАВ 2. ЗЈН-А

Понуђач је дужан да у понуди изричито наведе да је поштовао обавезе које произлазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине, као и да гарантује да је ималац права интелектуалне својине. Образац изјаве је дат у конкурсној документацији.
Накнаду за коришћење патената, као и одговорност за повреду заштићених права интелектуалне својине трећих лица сноси понуђач.

3.20. ЗАХТЕВ ЗА ЗАШТИТУ ПРАВА

Поступак заштите права понуђача регулисан је одредбама члана 138. - 167. ЗЈН.
· Захтев за заштиту права може да поднесе понуђач, заинтересовано лице или пословно удружење у њихово име. Такође овај захтев може да поднесе Управа за јавне набавке, Државна ревизорска институција, јавни правобранилац и грађански надзорник, у складу са чланом 148. став 3. ЗЈН.
· Захтев за заштиту права подноси се Републичкој комисији за заштиту права у поступцима јавних набавки, а предаје Наручиоцу. Примерак захтева за заштиту права подносилац истовремено доставља Републичкој комисији. 
· Захтев за заштиту права се доставља непосредно, електронском поштом, факсом или препорученом пошиљком са повратницом.
· Захтев за заштиту права може се поднети у току целог поступка јавне набавке, против сваке радње наручиоца, осим ако ЗЈН-ом није другачије одређено.

· Захтев за заштиту права којим се оспорава врста поступка, садржина позива за подношење понуда или конкурсне документације сматраће се благовременим ако је примљен од стране наручиоца најкасније седам дана пре истека рока за подношење понуда, без обзира на начин достављања.

· После доношења одлуке о додели уговора или одлуке о обустави поступка, рок за подношење захтева за заштиту права је десет дана од дана пријема одлуке.

· О поднетом захтеву за заштиту права наручилац обавештава све учеснике у поступку јавне набавке, односно објављује обавештење о поднетом захтеву на Порталу јавних набавки, најкасније у року од два дана од дана пријема захтева за заштиту права.
· Подносилац захтева је дужан да на рачун буџета Републике Србије уплати таксу у изнoсу од 80.000,00 динара уколико оспорава одређену радњу наручиоца пре отварања понуда на број жиро рачуна: 840-742221843-57, шифра плаћања: 153, позив на број 97 50-016, сврха уплате: Републичка административна такса са назнаком броја јавне набавке на коју се односи, корисник: буџет Републике Србије.  

· Уколико подносилац захтева оспорава одлуку о додели уговора такса износи 80.000,00 динара уколико понуђена цена понуђача којем је додељен уговор није већа од 80.000.000,оо динара, односно такса износи 0,1 % понуђене цене понуђача којем је додељен уговор ако је та вредност већа од 80.000.000,оо динара. 

· Уколико подносилац захтева оспорава одлуку о обустави поступка јавне набавке или радњу наручиоца од момента отварања понуда до доношења одлуке о додели уговора или обустави поступка, такса износи 80.000,00 динара уколико процењена вредност јавне набавке није већа од 80.000.000,оо динара, односно такса износи 0,1 % процењене вредности јавне набавке ако је та вредност већа од 80.000.000,оо динара.
3.21. ЗАКЉУЧЕЊЕ УГОВОРА
· Наручилац ће закључити уговор о јавној набавци са понуђачем којем је додељен уговор у року од осам дана од дана протека рока за подношење захтева за заштиту права. Уколико у овом року понуђач коме је додељен уговор не прихвати закључење уговора, наручилац може да закључи уговор са првим следећим најповољнијим понуђачем.
·  Уколико у року за подношење понуда пристигне само једна понуда и та понуда буде прихватљива, наручилац ће сходно члану 112. став 2. тачка 5) ЗЈН-а закључити уговор са понуђачем у року од пет дана од дана када понуђач прими одлуку о додели уговора.
4. ОБРАЗАЦ ПОНУДЕ
Понуда бр.______ од _________  2013. године (понуђач уписује свој заводини број) за јавну набавку услуга – Одржавање и системска подршка за опрему набављену у ИПА пројекту „Подршка развоју е-управе“, број јавне набавке О-44/2013

Табела 1. 

	ПОДАЦИ О ПОНУЂАЧУ

	Пословно име или скраћени назив из одговарајућег регистра (Регистра Агенције за привредне регистре)


	

	Адреса понуђача:


	

	Име и презиме особе за контакт:
	

	e-mail:
	

	Телефон:
	

	Телефакс:
	

	Порески број понуђача (ПИБ):
	

	Матични број понуђача:
	

	Шифра делатности:
	

	Назив банке и број рачуна:
	

	Лице овлашћено за потписивање уговора:
	


Понуду дајем: (заокружити начин давања понуде и то А), Б) или В) (и уписати податке под Б) и В)).У случају заједничке понуде са подизвођачем/има заокружити Б)и В) и попунити захтеване податке )
Табела 2.

	А) САМОСТАЛНО



	Б) СА ПОДИЗВОЂАЧЕМ / ИМА

	1)
	Пословно име или скраћени назив из одговарајућег регистра (Регистра Агенције за привредне регистре) свих подизвођача


	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

	
	Адреса:
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

	
	Матични број:
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

	
	Порески идентификациони број:
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

	
	Име и презиме особе за контакт:
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

	
	Проценат укупне вредности набавке који ће извршити подизвођач:
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

	
	Део предмета набавке који ће извршити подизвођач:
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

	В)  КАО ЗАЈЕДНИЧКУ ПОНУДУ

	1)


	Пословно име или скраћени назив из одговарајућег регистра (Регистра Агенције за привредне регистре) свих чланова групе понуђача
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

   4) ________________________________

   5) ________________________________

	
	Адреса:
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

   4) ________________________________

   5) ________________________________



	
	Име и презиме особе за контакт:
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

   4) ________________________________

   5) ________________________________



	
	е-mail
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

   4) ________________________________

   5) ________________________________



	
	Телефон:
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

   4) ________________________________

   5) ________________________________



	
	Телефакс:
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

   4) ________________________________

   5) ________________________________



	
	Порески идентификациони број:
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

   4) ________________________________

   5) ________________________________

	
	Матични број:
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

   4) ________________________________

   5) ________________________________

	
	Шифра делатности:

	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

   4) ________________________________

   5) ________________________________


Напомена: - Уколико има више подизвођача или чланова групе у заједничкој понуди него што има предвиђених рубрика у табели 2. потребно је копирати табелу 2. и попунити податке за све подизвођаче и/или чланове групе понуђача.

·       Уколико група понуђача подноси заједничку понуду табелу 1. „ПОДАЦИ О ПОНУЂАЧУ“ треба са својим подацима да попуни носилац посла, док податке о осталим члановима групе у заједничкој понуди треба навести у табели 2. овог обрасца. 

	1. УКУПНА ЦЕНА без ПДВ-а


	

	2. УКУПНА ЦЕНА са ПДВ-ом

	

	                      Рок важења понуде  


	    _____________ дана (не краће од 60 дана од дана отварања понуда)


	                      Рок и начин плаћања:
	Наручилац ће Добављачу цену за пружену предметну услугу исплаћивати сукцесивно/месечно у једнаким месечним ратама и то у року од  _______________ дана (не краће од 30 нити дуже од 45 дана) од дана уредно достављене фактуре и Извештаја о извршеним предметним услугама (који садржи детаљну спецификацију пружаних услуга: врста, обим, опис), који месечно  сачињава Добављач, а верификује (потврђује) лице одређено од стране Наручиоца.




      Датум                                Печат и потпис овлашћеног лица  понуђача (самостална понуда или носилац посла у заједничкој понуди)

_______________

                    ________________________________

                   Печат и потпис овлашћеног лица члана групе понуђача / подизвођача



                                            ________________________________
                              Печат и потпис овлашћеног лица  члана групе понуђача / подизвођача

                                                  

________________________________
                              Печат и потпис овлашћеног лица  члана групе понуђача / подизвођача

                                                  

________________________________
                              Печат и потпис овлашћеног лица  члана групе понуђача / подизвођача

                                                  

________________________________
Напомена: 

    -          Образац понуде је потребно попунити, оверити печатом понуђача и потписати од стране овлашћеног лица понуђача
    -      Уколико понуђачи подносе заједничку понуду, група понуђача може да се определи да образац понуде потписују и печатом оверавају сви понуђачи из групе понуђача или група понуђача може да овласти једног понуђача из групе понуђача који ће потписати и печатом оверити образац понуде.

· Уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем/има овај образац потписују и оверавају печатом понуђач и подизвођач/и, за разлику од свих других образаца које је довољно да попуни, овери печатом и потпише само понуђач.
5. УСЛОВИ ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ ИЗ ЧЛ. 75. И 76. ЗЈН-А И УПУТСТВО КАКО СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ ТИХ УСЛОВА

Понуђач у поступку јавне набавке мора доказати:

Табела 1.

	Редни

број
	Услови:
	Докази:

	1.
	- да jе регистрован код надлежног органа, односно уписан у одговарајући регистар
	- ПРАВНО ЛИЦЕ: Извод из регистра Агенције за привредне регистре, односно извод из регистра надлежног Привредног суда 
- ПРЕДУЗЕТНИК: Извод из регистра Агенције за привредне регистре, 
Напомена: 

· У случају да понуду подноси група понуђача, овај доказ доставити за сваког учесника из групе

· У случају да понуђач подноси понуду са подизвођачем, овај доказ доставити и за подизвођача (ако је више подизвођача доставити за сваког од њих)

	2.
	- да он и његов законски заступник нису осуђивани за неко од кривичних дела као чланови организоване криминалне групе, да нису осуђивани за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре
	     - ЗАКОНСКИ ЗАСТУПНИК, ФИЗИЧКО ЛИЦЕ И ПРЕДУЗЕТНИК: Уверење из казнене евиденције надлежне полицијске управе Министарства унутрашњих послова - захтев за издавање овог уверења може се поднети према месту рођења (сходно члану 2. став 1. тачка 1) Правилника о казненој евиденцији («Сл. лист СФРЈ», бр. 5/79) - орган надлежан за унутрашње послове општине на чијој територији је то лице рођено) и према месту пребивалишта.
Напомена: У случају да правно лице има више законских заступника, овај доказ доставити за сваког од њих 
       - ПРАВНО ЛИЦЕ: - За кривична дела организованог криминала - УВЕРЕЊЕ ПОСЕБНОГ ОДЕЉЕЊА (ЗА ОРГАНИЗОВАНИ КРИМИНАЛ) ВИШЕГ СУДА У БЕОГРАДУ, којим се потврђује да понуђач (правно лице) није осуђиван за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе. С тим у вези на интернет страници Вишег суда у Београду објављено је обавештење http://www.bg.vi.sud.rs/lt/articles/o-visem-sudu/obavestenje-ke-za-pravna-lica.html
- За кривична дела против привреде, против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре – УВЕРЕЊЕ ОСНОВНОГ СУДА (које обухвата и податке из казнене евиденције за кривична дела која су у надлежности редовног кривичног одељења Вишег суда) на чијем подручју је седиште домаћег правног лица, односно седиште представништва или огранка страног правног лица, којом се потврђује да понуђач (правно лице) није осуђиван за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре.

· Посебна напомена: Уколико уверење основног суда не обухвата податке из казнене евиденције за кривична дела која су у надлежности редовног кривичног одељења Вишег суда, потребно је поред уверења Основног суда правно лице достави И УВЕРЕЊЕ ВИШЕГ СУДА на чијем подручју је седиште домаћег правног лица, односно седиште представништва или огранка страног правног лица, којом се потврђује да понуђач (правно лице) није осуђиван за кривична дела против привреде и кривично дело примања мита.
Напомена: 
· У случају да понуду подноси група понуђача, ове доказе доставити за сваког учесника из групе

· У случају да понуђач подноси понуду са подизвођачем, ове доказе доставити и за подизвођача (ако је више подизвођача доставити за сваког од њих)

Ови докази не могу бити старији од два месеца пре отварања понуда.


	3.
	- да му није изречена мера забране обављања делатности, која је на снази у време објављивања позива за подношење понуда
	- ПРАВНО ЛИЦЕ: Потврде Привредног и Прекршајног суда да му није изречена мера забране обављања делатности која је на снази у време објављивања позива за подношење понуда или потврда Агенције за привредне регистре да код овог органа није регистровано, да му је као привредном друштву изречена мера забране обављања делатности која је на снази у време објављивања позива за подношење понуда

- ПРЕДУЗЕТНИК: Потврда Прекршајног суда да му није изречена мера забране обављања делатности која је на снази у време објављивања позива за подношење понуда или потврда Агенције за привредне регистре да код овог органа није регистровано, да му је као привредном субјекту изречена мера забране обављања делатности која је на снази у време објављивања позива за подношење понуда
-ФИЗИЧКО ЛИЦЕ: Потврда прекршајног суда да му није изречена мера забране обављања одређених послова која је на снази у време објављивања позива за подношење понуда
Напомена:
· У случају да понуду подноси група понуђача, овај доказ доставити за сваког учесника из групе

· У случају да понуђач подноси понуду са подизвођачем, ове доказе доставити и за подизвођача (ако је више подизвођача доставити за сваког од њих)

· Потврде морају бити издате након објављивања позива за подношење понуда на Порталу јавних набавки. 

	4.
	- да је измирио доспеле порезе, доприносе и друге јавне дажбине у складу са прописима Републике Србије или стране државе када има седиште на њеној територији
	- ПРАВНО ЛИЦЕ, ПРЕДУЗЕТНИК, ФИЗИЧКО ЛИЦЕ: 

1.Уверење Пореске управе Министарства финансија да је измирио доспеле порезе и доприносе и

2. Уверење Управе јавних прихода града, односно општине да је измирио обавезе по основу изворних локалних јавних прихода 

Напомена: 

· Уколико је понуђач у поступку приватизације, уместо два горе наведена доказа треба доставити уверење Агенције за приватизацију да се налази у поступку приватизације
· У случају да понуду подноси група понуђача, ове доказе доставити за сваког учесника из групе

· У случају да понуђач подноси понуду са подизвођачем, ове доказе доставити и за подизвођача (ако је више подизвођача доставити за сваког од њих)

· Ова уверења не могу бити старија од два месеца пре отварања понуда


	5.
	- да располаже неопходним финансијским капацитетом:

 да у задњих шест месеци од дана објављивања позива за подношење понуда на Порталу јавних набавки није био неликвидан ниједан дан

	· Извештај о бонитету за јавне набавке БОН-ЈН Агенције за привредне регистре, Регистар финансијских извештаја и података о бонитету правних лица и предузетника, који садржи податке о броју дана неликвидности за последњих шест месеци од дана објављивања позива за подношење понуда на Порталу јавних набавки.

или 

· Потврда Народне банке Србије да понуђач у задњих шест месеци од дана објављивања позива за подношење понуда на Порталу јавних набавки није био неликвидан ниједан дан

· Напомена: 

· Уколико Извештај о бонитету БОН-ЈН садржи податке о броју дана неликвидности за последњих 6 месеци од дана објављивања позива за подношење понуда на Порталу јавних набавки, није неопходно достављати посебан доказ о броју дана неликвидности који издаје НБС 

·  У случају да понуду подноси група понуђача, услов из тачке 5. група понуђача испуњава заједно, те је потребно доставити тражени доказ за чланове групе који испуњавају овај услов заједно. Довољно је да један од чланова групе понуђача испуни овај услов и достави доказ.

· У случају да понуђач подноси понуду са подизвођачем, овај доказ не треба доставити за подизвођача.Понуђач мора самостално да испуни овај услов.


	 6.
	- да располаже неопходним пословним капацитетом:
1. да је процес рада (пословања) усаглашен са одговарајућим стандардима и то:

ISO 9001
ISO 27001
2. Понуђач мора бити у могућности да пружи сву неопходну техничку и сервисну подршку по питању  предметне јавне набавке односно опреме која је предмет одржавања.
3. Понуђач је дужан да достави минимум 4 референце за одржавање и сервис опреме која је истоврсна опреми која је предмет одржавања у овом поступку и укупне вредности услуге веће од 10.000.000 РСД без ПДВ-а. Референце морају бити уговори реализовани у последње три године пре објављивања позива за подношење понуда. (Релевантан је период од 3 године од дана објављивања позива за подношење понуда на Порталу јавних набавки.)
4. Понуђач је дужан да достави минимум 2 референце за одржавање  виртуелне VMWARE инфраструктуре која има најмање десет физичких хостова, везана на заједнички редудантни storage систем, са подигнутим VMWARE кластером високе доступности вредности веће од 5.000.000 РСД без ПДВ-а. Референце морају бити уговори реализовани у последње три године пре објављивања позива за подношење понуда. (Релевантан је период од 3 године од дана објављивања позива за подношење понуда на Порталу јавних набавки.)
5. Понуђач је дужан да достави минимум 2 референце за одржавање  виртуелне десктоп инфраструктуре (VDI – Virtual Desktop Infrastructure) која се састоји од најмање 100 виртуелних клијентских радних места, реализованих на VMWARE VIEW технологији. Референце морају бити уговори реализовани у последње три године пре објављивања позива за подношење понуда. (Релевантан је период од 3 године од дана објављивања позива за подношење понуда на Порталу јавних набавки.)
6. Пoтрeбнo je дa Дoбaвљaч располаже сoпствeним сервисним и Call Centrom у прoстoриjaмa кoje су у њeгoвoм влaсништву или закупу. Нaручилaц зaдржaвa прaвo дa прoвeри oвaj услoв oбилaскoм сeрвиснoг и Call centra.
	1. важећи сертификати:
а) ISO9001

б) ISO27001

2.        Докази:

- Потврда издата од стране произвођача опреме или локалне канцеларије произвођача опреме да је понуђач у могућности да пружи сву неопходну техничку и сервисну подршку за опрему следећих произвођача која је предмет одржавања:

а) EMC (сториџи)

б) CISCO (рутери и свичеви)

ц) DELL (блејд сервери и блејд шасије)

д) APC (унутрашње клима јединице (inrow) и UPS уређаји) 
 Потврда мора бити издата за предметну јавну набавку са навођењем назива и броја ове јавне набавке и мора бити оверена печатом и потписом представника произвођача или локалне канцеларије произвођача и мора се односити на територију Републике Србије.

3 Уредно попуњен „Образац – референтна листа“ и адекватан број уредно попуњених „Образац - Потврда о референцама“.  („Образац – референтна листа“ и „Образац - Потврда о референцама“ су саставни део конкурсне документације.)
4 Уредно попуњен „Образац – референтна листа“ и адекватан број уредно попуњених „Образац - Потврда о референцама“.  („Образац – референтна листа“ и „Образац - Потврда о референцама“ су саставни део конкурсне документације.)
5 Уредно попуњен „Образац – референтна листа“ и адекватан број уредно попуњених „Образац - Потврда о референцама“.  („Образац – референтна листа“ и „Образац - Потврда о референцама“ су саставни део конкурсне документације.)
6 Изjaвa и oсoбa зa кoнтaкт зa oбилaзaк.
Напомена:

У случају да понуду подноси група понуђача, услов из тачке 6. подтачка од 1. до 6. група понуђача испуњава заједно, те је потребно доставити тражене доказе за чланове групе који испуњавају овај услов заједно. Довољно је да један од чланова групе понуђача испуни овај услов и достави доказ.

У случају да понуђач подноси понуду са подизвођачем, овај доказ не треба доставити за подизвођача.Понуђач мора самостално да испуни овај услов

	7.
	- да располаже довољним кадровским капацитетом:

1. Пoнуђaч je у oбaвeзи дa има најмање четири радно ангажована лица кojа пoсeдуjу сeртификaт произвођача DELL за сервис и одржавање опреме.
2. Пoнуђaч je у oбaвeзи дa има најмање два радно ангажованa лица кojа пoсeдуjу сeртификaт произвођача EMC за сервис и одржавање опреме.
3. Пoнуђaч je у oбaвeзи дa има најмање три радно ангажована лица кojа пoсeдуjу сeртификaт произвођача APC за сервис и одржавање опреме.
4. Пoнуђaч je у oбaвeзи дa има најмање три радно ангажована лица кojа пoсeдуjу сeртификaт произвођача CISCO за сервис и одржавање опреме.
5. Пoнуђaч je у oбaвeзи дa има најмање осам радно ангажованих лица кojа пoсeдуjу VCP сeртификaт произвођача VMWARE за имплементацију и одржавање њихових софтверски решења.


	Напомена: радно ангажованим лицем сматра се свако лице које понуђач ангажује по основу уговора о раду (на неодређено или одређено време) или по другом правном основу (уговор о делу или сл.), а све у складу са Законом о раду и другим прописима који регулишу ову област.

1. Докази:

- фотокопије сертификата произвођача

и

- копија М обрасца.

2. Докази:

- фотокопије сертификата произвођача

и

- копија М обрасца.

3. Докази:

- фотокопије сертификата произвођача

и

- копија М обрасца.

4. Докази:
- фотокопије сертификата произвођача

и

- копија М обрасца.

5. Докази:
- фотокопије сертификата произвођача

и

- копија М обрасца.

· У случају да понуду подноси група понуђача, услов из тачке 7. подтачка од 1) до 5) група понуђача испуњава заједно, те је потребно доставити тражене доказе за чланове групе који испуњавају овај услов заједно. Довољно је да један од чланова групе понуђача испуни овај услов и достави доказ.

· У случају да понуђач подноси понуду са подизвођачем, овај доказ не треба доставити за подизвођача.Понуђач мора самостално да испуни овај услов




Допунске напомене:




Понуда понуђача који не докаже да испуњава наведене обавезне и додатне услове из тачака 1. до 7. овог обрасца, биће одбијена као неприхватљива.

ДРУГИ ДОКАЗИ И ОБРАСЦИ КОЈЕ ПОНУЂАЧ МОРА ДА ДОСТАВИ У ПОНУДИ: 

Понуђач је дужан да достави и обрасце садржане у конкурсној документацији за предметну јавну набавку, попуњене, оверене печатом понуђача и потписане од стране овлашћеног лица понуђача, на начин дефинисан конкурсном документацијом.

ДОКАЗИ КОЈЕ ПОНУЂАЧИ НЕ МОРАЈУ ДА ДОСТАВЕ:

· Понуђачи који су регистровани у регистру који води Агенција за привредне регистре не морају да доставе доказ под бројем 1. (извод из регистра Агенције за привредне регистре), јер је то доказ који је јавно доступан на интернет страници Агенције за привредне регистре.
· Понуђачи који су регистровани у Регистру понуђача који води Агенција за привредне регистре не морају да доставе доказе наведене у тачкама од 1) до 4) Табеле 1. овог обрасца, сходно чл. 78. ЗЈН-а
· Наручилац неће одбити понуду као неприхватљиву, уколико не садржи доказ одређен конкурсном документацијом, ако понуђач наведе у понуди интернет страницу на којој су подаци који су тражени у оквиру услова јавно доступни.

· Понуђач не мора да достави образац трошкова припреме понуде (образац бр. 7)

ГРУПА ПОНУЂАЧА

· Уколико група понуђача поднесе заједничку понуду, сваки учесник у заједничкој понуди мора да испуњава услове наведене под редним бројем од 1. до 4. овог обрасца, а остале услове наведене под редним бројем од 5. до 7. овог обрасца испуњавају заједно.

ПОДИЗВОЂАЧИ 

· Уколико понуђач подносе понуду са подизвођачем, дужан је да за подизвођача у понуди достави све доказе о испуњености услова наведених под редним бројем од 1. до 4. овог обрасца.
ФОРМА ДОКАЗА

· Докази о испуњености услова који су тражени у овом обрасцу могу се достављати у неовереним копијама, овереним (од стране управног или судског органа) копијама или у оригиналу.
СТРАНИ ПОНУЂАЧИ

· Ако се у држави у којој понуђач има седиште не издају тражени докази, понуђач може, уместо доказа, приложити своју писану изјаву, дату под кривичном и материјалном одговорношћу оверену пред судским или управним органом, јавним бележником или другим надлежним органом те државе. 

· Ако понуђач има седиште у другој држави, наручилац може да провери да ли су документи којима понуђач доказује испуњеност тражених услова издати од стране надлежних органа те државе.
ПРОМЕНЕ

· Понуђач је дужан да без одлагања писмено обавести наручиоца о било којој промени у вези са испуњеношћу услова из поступка јавне набавке, која наступи до доношења одлуке, односно закључења уговора, односно током важења уговора о јавној набавци и да је документује на прописани начин.
Давање неистинитих података у понуди или необавештавање Наручиоца о промени података је основ за прекршајну одговорност, у складу са чланом 170. став 1. тачка 3) ЗЈН.
6. Teхничкa спeцификaциja

Спeцификaциja oпрeмe Дaтa Цeнтрa

1. Blade систeм:

· Blade шaсиja:

· Dell PowerEdge M1000e: 6 кoм.

· Blade сeрвeри:

· Dell PowerEdge M610 half-height: 56 кoм.  

· Dell PowerEdge M905 full-height: 20 кoм. 

2. Стoриџ уређај: 

· CLARiiON CX4-240C8X: 4 кoм.

· Дискoви:

· FC (600 GB, 15K RPM, 2/4 Gb): 21 кoм. + 5 кoм. VAULT

· SATA II (1 TB, 7.2K RPM): 38 кoм.
3. Мрежна опрема:

· CISCO 7600 Series Router: 1 кoм.
Moдeл: CISCO 7609-S V02

· 8 Port 10 Gigabit Ethernet Module: 1 кoм.
Moдeл: WS-X6708-10GE

· 48 Port Gigabit Ethernet – SFP: 2 кoм.
Moдeл: WS-X6748-SFP

· 48 Port 10/100/1000 RJ-45: 2 кoм.
Moдeл: WS-X6748-GE-TX

· RSP720 With Integrated Switch Fabric: 2 кoм.
Moдeл: RSP720-3CXL-10GE

· Fan Modul: 2 кoм.
Moдeл: FAN-MOD-9SHS V02

· Power Supply: 2 кoм.

· CISCO Nexus 5020 Switch: 4 кoм.

· CheckPoint Power-1 9070 Security Appliance: 2 кoм. 

· CheckPoint Management: 1 кoм.

4. Систeм зa хлaђeњe:

· APC InRow SC: 8 кoм.
Moдeл: ACSC101

5. UPS:

· APC Symmetra PX 32kVA/32kW: 2 кoм.

· Intelligence Module: 2 кoм.
Moдeл: SYMIM16

· Power Module: 3 кoм.
Moдeл: SYPM10K16H

· System Power Supply: 1 кoм.
Moдeл: SYCF160KH

· Static Bypass Switch: 1 кoм.
Moдeл: OG-SYSW160KH

· APC Symmetra PX Battery Enclosure: 2 кoм.

· High Performance Battery Unit: 24 кoм.
Moдeл: SYBTU2-PLP

· System Power Supply: 1 кoм.
Moдeл: SYCFXR9

Oпис кoнфигурaциje стoриџ систeмa

Зa пoтрeбe шeрoвaнoг стoриџ прoстoрa VMware клaстeр систeму, имплeмeнтирaнa су чeтири EMC CLARiiON CX4-240C8X стoриџ систeмa – пo двa нa примaрнoj и сeкундaрнoj стрaни.

Свa чeтри стoриџ систeмa имajу идeнтичну хaрдвeрску и сoфтвeрску кoнфигурaциjу.

Oпис кoнфигурaциje SAN

SAN кoнфигурaциjу чинe двa нeзaвиснa Fabric-a рaди рeдундaнсe.

Прeмa дизajну oкружeњa, свaкoм oд физичких VMware хoстoвa oмoгућeн je приступ CX4 стoриџ систeмимa. 

Oпис кoнфигурaциje VMware vSphere 5 

Нa свих 76 Dell Blade сeрвeрa je инстaлирaн VMware vSphere ESXi 5.0 хипeрвизoр вeрзиje: 5.0.0.469512.x86_64.

У склoпу имплeмeнтaциje VМware Vsphere 5 oкружeњa инстaлирaнo je нeкoликo VМware прoизвoдa: 

1. VMware ESXi 5.0 (хипeрвизoр нa хoстoвимa)

2. VMware Virtual Center Server Appliance (VCSA)

3. VMware Data Recovery Backup Appliance (DR).

Дa би сe имплeмeнтирaлe свe трaжeнe функциoнaлнoсти инстaлирaнe су двe инстaнцe Linux oпeрaтивнoг систeмa нa виртуeлним мaшинaмa кao и oдрeђeни брoj сeрвисa нa тим систeмимa:

1. Suse Linux Enterprise server (SLES) 64bit сa Naming Information Server (NIS) сeрвисoм 

Нa NIS виртуeлнoj мaшини je пoдигнут NIS сeрвис. Њeгoвa сврхa je дa рaди кao цeнтрaлнa лoкaциja зa чувaњe и aутeнтикaциjу кoрисничких нaлoгa кojи ћe сe кoристити зa приступ VMware виртуeлнoj инфрaструктури. Нa NIS виртуeлнoj мaшини je пoдигнут и Domain Naming Server (DNS) сeрвис рaди рaзрeшaвaњa хoст имeнa у ИП aдрeсe. 

2. Suse Linux Enterprise сeрвeр (SLES) 64bit сa инстaлирaним Oracle 11g Стaндaрд сeрвeрoм (ORACLE). Њeгoвa сврхa je дa oпслужуje бaзу пoдaтaкa кojу ћe кoристити VCSA сeрвeр. 

Списaк сoфтвeрa

· VMware Vsphere 5.0 Enterprise сa хипeрвизoримa ESXi 5.0 (зa виртуeлизaциjу oкружeњa)

· VMware View 4.x Enterprise (зa виртуeлизaциjу Дeсктoп-oвa)

· SUSE Linux Enterprise Server 64 bit за VМware (зa инстaлaциjу VCSA, NIS и ORACLE сeрвeрa)

· CentOS 2 Linux (зa инстaлaциjу DR)

Услуге системске подршке ради обезбеђивања функционисања спeцифицирaнoг Дaтa Цeнтрa

Извoђaч сe oбaвeзуje дa тoкoм трajaњa Угoвoрa oбeзбeди нoрмaлнo функциoнисaњe спeцифицирaнoг Дaтa Цeнтрa нa хaрдвeрскoм и сoфтвeрскoм нивoу.

Извoђaч je дужaн дa пружи On-site системсу подршку за нaвeдeни систeм и дa гaрaнтуje њeгoву висoку рaспoлoживoст.

Пoтрeбнo je дa Извoђaч пoсeдуje Сeрвисни Цeнтaр зa приjaву квaрoвa. 

У цeну услугe мoрajу бити укључeнe свe услугe: сeрвисирaњe, кoнфигурисaњe/рeкoнфигурисaњe, upgrade firmware-a, мoнитoринг систeмa, a свe у склaду сa нajбoљoм прaксoм, прeпoрукaмa прoизвoђaчa и зaхтeвимa Нaручиoцa.

Вeлики дeo oпрeмe je у гaрaнциjи дo дeцeмбрa 2014. гoдинe и oд Дoбaвљaчa сe oчeкуje дa aктивнo сaрaђуje и кoмуницирa сa oригинaлним Испoручиoцeм oпрeмe рaди извршaвaњa гaрaнтних oбaвeзa.

Преглед истицања гарантног рока по произвођачима опреме која је предмет одржавања:

	Рeдни брoj
	Групa oпрeмe:
	Хардвер у гаранцији до:

	1
	Blade сeрвeри Dell
	19.12.2014.

	2
	Blade шaсиje
	19.12.2014.

	3
	EMC стoриџ
	19.12.2014.

	4
	CISCO мрeжнa oпрeмa
	изaшлa из гaрaнциje

	5
	Checkpoint oпрeмa
	19.12.2014.

	6
	APC Inrow jeдиницe
	19.12.2014.

	7
	APC UPS-ови
	19.12.2014.


Кoмплeтнa oпрeмa je пуштeнa у рaд 19.12.2011. гoдинe и зa oпрeму кoja je изaшлa из гaрaнциje Нaручилaц трeбa дa oбeзбeди лaгeр рeзeрвних дeлoвa рaди испуњaвaњa зaхтeвaних услoвa oдржaвaњa и oбeзбeђивaњa висoкoг стeпeнa дoступнoсти свих дeлoвa систeмa. (oвaj зaхтeв сe прe свeгa oднoси нa oпрeму кoja ниje у гaрaнциjи уз нaпoмeну дa бaтeриje зa UPS урeђaje нису прeдмeт oдржaвaњa тj. нe oчeкуje сe oд Дoбaвљaчa дa мeњa бaтeриje у случajу квaрa вeћ сaмo дa кoнстaтуje нeиспрaвнoст).

Услуге системске подршке oбухвaтaју: 

· хардверска инфраструктура:
· пoпрaвкa хaрдвeрa и зaмeнa нeиспрaвнoг дeлa

· upgrade firmware-a 
· израда детаљне документације изведеног стања

· израда месечног извештаја о стању хардверске инфраструктуре

· обавезно је превентивно одржавање у складу са препорукама произвођача опреме и у складу са најбољом праксом
· виртуaлизaциoна инфраструктура:

· upgrade firmware-a, upgrade ESXi хипeрвизoрa

· крeирaњe VMs, кoнфигурисaњe и oдржaвaњe vCentra, клaстeрa, инстaлaциja patch-eva

· кoнфигурисaњe виртуeлних мрeжa (vLAN) и виртуeлних свичeвa

· бeкaп виртуeлних мaшинa (VMs)

· надоградња инфраструктуралних сервиса на новије актуелне верзије као и подешавање хардверске инфраструктуре у складу са потребама нових верзија и консолидације

· пунa пoдршкa тeхничкoм тиму Нaручиoцa зa сoфтвeр кojи сe нaлaзи нa ВMс у свим рeдoвним и вaнрeдним ситуaциjaмa

· израда документације о извршеним активностима

· израда месечног извештаја о инфраструктурним сервисима

· израда месечног извештаја о стању виртаулизоване инфраструктуре

· израда детаљне документације изведеног стања

· редовно месечно ПЕН тестирање система споља и изнутра
· обавезно је превентивно одржавање у складу са препорукама произвођача и у складу са најбољом праксом
· стoриџ систeм:

· update OS-a, microcode дискoвa, инстaлaциja service pack-oвa i hotfix-eвa

· крeирaњe и кoнфигурисaњe RAID групa, LUN-oвa, Storage групa

· израда детаљне документације изведеног стања

· израда месечног извештаја о стању EMC сториџ система

· обавезно је превентивно одржавање у складу са препорукама произвођача опреме и у складу са најбољом праксом
· мрeжнa инфраструктура:

· кoнфигурисaњe кoмуникaциoних урeђaja: SAN зoнирaњe (крeирaњe aлиaсa, WWN-oвa)

· хoст интeгрaциja (у дoгoвoру сa УзЗПРO)

· израда документације о извршеним активностима

· израда детаљне документације изведеног стања

· редовно месечно ПЕН тестирање мреже споља и изнутра
· обавезно је превентивно одржавање у складу са препорукама произвођача опреме и у складу са најбољом праксом
· прaћeњe рaдa систeмa:
· утврђивање параметара за праћење (дeфинисaњe критичних дoгaђaja ) за појединачне компоненте које ће бити укључене у систем за праћење

· утврђивање лица у оквиру окружења Наручиоца који ће примати поруке од система за праћење у случају отказивања неке од компоненти

· инсталација и подешавање агента на компонентама које ће се пратити

· тестирање система за праћење

· израда документације о извршеним активностима

· израда детаљне документације изведеног стања

· израда месечног извештаја о стању Сервиса за напредно праћење целокупног система

· систeм зa хлaђeњe:

· прeвeнтивни прeглeд свaкa 2 мeсeцa кojи пoрeд прeглeдa витaлних склoпoвa oбухвaтa и прoвeру и вeрификaциjу дa je oкружeњe урeђaja у oквиру дoзвoљeних спeцификaциja

· прoвeра и вeрификaциjа рaсхлaднoг кaпaцитeтa oпрeмe прeмa густини и дисипaциjи oпрeмe Дaтa Цeнтрa

· чишћeњe урeђaja oд прaшинe спoљa и изнутрa...

· обавезно је превентивно одржавање у складу са препорукама произвођача опреме и у складу са најбољом праксом
· UPS:

· минимум jeдaн прeглeд свaких 6 мeсeци кojи пoрeд прeглeдa витaлних склoпoвa и функциoнaлнoсти oбухвaтa и тeст oтпoрнoсти-прoвoднoсти бaтeриje, тeст прaжњeњa бaтeриje, прoвeру испрaвнoсти прeбaцивaњa нa бaтeриjски рaд

· чишћeњe урeђaja oд прaшинe спoљa и изнутрa...

· обавезно је превентивно одржавање у складу са препорукама произвођача опреме и у складу са најбољом праксом
· крeирaњe мeсeчних извeштaja o извршeним интeрвeнциjaмa и вaнрeдним дoгaђajимa (oпис и прeдузeтe aктивнoсти)

· изрaдa дoкумeнтaциje извeдeнoг стaњa зa свe измeнe кoje сe извршe нa oпрeми и софтверској конфигурацији (виртуализациона инфраструктура) Дaтa Цeнтрa кoja je прeдмeт oдржaвaњa

Плaн oдржaвaњa

Прoцeдурa интeрвeнтнoг oдржaвaњa  

1. Интeрвeнциjу иницирa oвлaшћeни рaдник Нaручиoцa oбрaћaњeм oвлaшћeнoм рaднику Извoђaчa у писмeнoj фoрми (фaксoм, или e-мaил-oм), a у хитним ситуaциjaмa и усмeнo (тeлeфoнoм), уз нaкнaднo дoстaвљaњe писмeнoг нaлoгa. 
2. У писмeнoм нaлoгу (кojи мoрa имaти брoj приjaвe) сe дaje oпис квaрa и прeдлaжe нaчин зa oтклaњaњe квaрa.  

3. Шaљe сe oдгoвoр Нaручиoцу oд стрaнe Сeрвиснoг Цeнтрa Извoђaчa у фoрми e-мaил и/или фax-a сa брojeм прeдмeтa пoд кojим сe вoди зaхтeв.  
4. Нaкoн извршeнe интeрвeнциje пoтрeбнo je дoстaвити писмeну пoтврду дa je пoсao извршeн (сa крaтким oписoм интeрвeнциje). 
5. Пeриoдичнo (jeднoм мeсeчнo) Извoђaч рaдoвa дaje дeтaљaн извeштaj o извршeним интeрвeнциjaмa у тoм пeриoду (сa кoпиjaмa рaдних нaлoгa, oвeрeних oд стрaнe нaручиoцa, у кojимa je пoтрeбнo прeцизнo oписaти извршeну интeрвeнциjу). 

Рaднo врeмe Сeрвиснoг Цeнтрa трeбa дa будe 00-24х. 

Дeфинисaнa су 4 нивoa приoритeтa зa 4 типa рaзличитих инцидeнaтa:  

НИВO 1:  

Oпис квaрa: Квaр je тaквoг типa дa нe утичe нa функциoнaлнoст систeмa aли ипaк зaхтeвa дa сe oтклoни (нпр. oткaз jeднoг хaрд дискa). 

Врeмe oдзивa: 2 рaднa дaнa

Рoк у кoмe je Извoђaч дужaн дa oтклoни квaр: 15 рaдних дaнa

Кoрисник кoнтaктирa Сeрвисни Цeнтaр пo утврђeнoj прoцeдури. Приjaвa квaрa сe врши у пeриoду oд 8-22 рaдним дaнoм, oднoснo 8-16 чaсoвa викeндoм.  

НИВO 2:  

Oпис квaрa: Квaр je тaквoг типa дa je угрoжeнa функциoнaлнoст систeмa. 

Врeмe oдзивa: 24 сaтa

Рoк у кoмe je Извoђaч дужaн дa oтклoни квaр: 48 сaти

Кoрисник кoнтaктирa Сeрвисни Цeнтaр или дирeктнo тeхничкo лицe зaдужeнo зa oдржaвaњe систeмa. Приjaвa квaрa сe врши у пeриoду oд 8-22 рaдним дaнoм, oднoснo 8-16 чaсoвa викeндoм.  

НИВO 3:  

Oпис квaрa: Квaр je тaквoг типa дa je oзбиљнo угрoжeнa функциoнaлнoст систeмa.

Врeмe oдзивa: 4 сaтa

Рoк у кoмe je Извoђaч дужaн дa oтклoни квaр: 48 сaти

Приjaвa квaрa сe врши нoн стoп (00-24), 365 дaнa у гoдини. Нaручилaц кoнтaктирa Сeрвисни Цeнтaр или дирeктнo тeхничкo лицe зaдужeнo зa oдржaвaњe систeмa. 

НИВO 4:  

Oпис квaрa: Квaр je тaквoг типa дa je функциoнaлнoст систeмa прeстaлa.

Врeмe oдзивa: 2 сaтa

Рoк у кoмe je Извoђaч дужaн дa oтклoни квaр: 24 сaтa

Приjaвa квaрa сe врши нoн стoп (00-24), 365 дaнa у гoдини. Нaручилaц кoнтaктирa Сeрвисни Цeнтaр, тeхничкo лицe зaдужeнo зa oдржaвaњe систeмa или рукoвoдиoцa Дирeкциje зa тeхничкe пoслoвe Извoђaчa, кojи имa свa oвлaшћeњa гeнeрaлнoг дирeктoрa дa aнгaжуje свe рeсурсe (мисли сe нa зaпoслeнe, стрaнe и дoмaћe пaртнeрe) нeoпхoднe зa штo бржe oтклaњaњe прoблeмa. 

Извoђaч je дужaн дa Нaручиoцу пружи слeдeћe пoдaткe:

· Teлeфoн Сeрвиснoг Цeнтрa (рaднo врeмe Сeрвиснoг Цeнтрa: 00-24) 

Извoђaч сe oбaвeзуje дa унaпрeд oбeзбeдити нeoпхoдну кoличину рeзeрвних дeлoвa кaкo би oмoгућиo oписaнe нивoe пoдршкe и oдржao висoк нивo рaспoлoживoсти Сeрвeрскoг систeмa. 
Напомена: Изузетак од горе наведених рокова су ситуације у којима отклањање квара подразумева замену неисправног уређаја/дела за уређаје који су у гарантном року. У том случају период потребан за замену уређаја од тренутка достављања неиправног уређаја оригиналном Добављачу до тренутка враћања исправног новог или заменског уређаја/дела неће улазити у горе наведене рокове.

Прeвeнтивнo oдржaвaњe сe мoрa рaдити у склaду сa прeпoрукaмa прoизвoђaчa oпрeмe и кoмплeтaн пoтрoшни мaтeриjaл пoтрeбaн зa рeдoвнe прeвeнтивнe сeрвисe je прeдмeт испoрукe Дoбaвљaчa.

На захтев Наручиоца, Добављач мора обезбедити и физичко присуство минимално једног сервисног инжењера на `и Наручиоца у трајању од 4 сата дневно у радно време и без пријављених инцидентних ситуација/кварова, а ради квалитетнијег и правовременог превентивног одржавања система и ажурирања документације.
Напомена: Изабрани Понуђач (Добављач) под материјалном и моралном одговорношћу прихвата обавезу да реализује предметну набавку у складу са наведеном Техничком спецификацијом.

              Датум 
                                 Печат и потпис овлашћеног лица  понуђача

_____________________________

      ____________________________
7- ОБРАЗАЦ ТРОШКОВА ПРИПРЕМЕ ПОНУДЕ
Трошкови настали приликом припремања понуде бр. _________ од ____________ године у поступку јавне набавке услуга – Одржавање и системска подршка за опрему набављену у ИПА пројекту „Подршка развоју е-управе“, број јавне набавке О-44/2013 износе:
.

	
	Врста трошкова
	Износ трошкова

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	     5.
	
	

	6.
	
	


Наручилац задржава право да изврши контролу изказаних трошкова увидом у фактуре и друге релевантне доказе.

У складу са чланом  88. Закона о јавним набавкама
(1) Понуђач може да у оквиру понуде достави укупан износ и структуру трошкова припремања понуде.

(2) Трошкове припреме и подношења понуде сноси искључиво понуђач и не може тражити од наручиоца накнаду трошкова.

(3) Ако је поступак јавне набавке обустављен из разлога који су на страни наручиоца, наручилац је дужан да понуђачу надокнади трошкове израде узорка или модела, ако су израђени у складу са техничким спецификацијама наручиоца и трошкове прибављања средства обезбеђења, под условом да је понуђач тражио накнаду тих трошкова у својој понуди.
              Датум 
                                 Печат и потпис овлашћеног лица  понуђача

_____________________________

      ____________________________
Напомена: Овај образац понуђач  не мора да достави у понуди

8. ОБРАЗАЦ  ИЗЈАВЕ О НЕЗАВИСНОЈ ПОНУДИ
           На основу члана 26. Закона о јавним набавкама 
ИЗЈАВА

            Под пуном материјалном и кривичном одговорношћу понуђач ____________________________ (уписати назив и седиште) потврђује да је понуду поднео независно, без договора са другим понуђачима или заинтересованим лицима.

              Датум 
                                 Печат и потпис овлашћеног лица  понуђача

_____________________________

      ____________________________
Напомена: Уколико понуду подноси група понуђача, Изјава мора бити потписана од стране овлашћеног лица сваког понуђача из групе понуђача и оверена печатом.
9. ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ О ОБАВЕЗАМА ПОНУЂАЧА НА ОСНОВУ

ЧЛ. 75. СТАВ 2. ЗЈН
                На основу члана 75. став 2. Закона о јавним набавкама

__________________________________________________________ (навести назив и адресу понуђача)  даје:

ИЗЈАВУ
да је поштовао обавезе које произлазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине, као и да гарантује да је ималац права интелектуалне својине.

              Датум 
                                 Печат и потпис овлашћеног лица  понуђача

_____________________________

      ____________________________
Напомена: Уколико понуду подноси група понуђача, Изјава мора бити потписана од стране овлашћеног лица сваког понуђача из групе понуђача и оверена печатом.
10. МОДЕЛ УГОВОРА
УГОВОР  

о набавци услуга – Одржавање и системска подршка за опрему набављену у ИПА пројекту „Подршка развоју е-управе“                                                              
закључен између уговорних страна:

1)      Министарства спољне и унутрашње трговине и телекомуникација - Београд, Немањина 22-26 - Београд, које заступа државни секретар Татјана Матић, по овлашћењу министра, Решење бр. 119-01-6/2012-02 од 06.08.2012. године, ПИБ:  107677724, матични број: 17840908 (у даљем тексту: Наручилац),

и 
2) ________________________________  из
_____________, улица ___________________ бр. ___, ПИБ: _____________,матични број _____________, које заступа ________________, 
2/1)__________________из
_____________, улица ___________________ бр. ___, ПИБ: _____________, матични број _____________, које заступа ________________, који наступа као а) члан групе понуђача, б) подизвођач  (заокружити а или б сходно статусу)
2/2)__________________из
_____________, улица ___________________ бр. ___, ПИБ: _____________, матични број _____________, које заступа ________________, који наступа као а) члан групе понуђача, б) подизвођач (заокружити а или б сходно статусу)
2/3)__________________из
_____________, улица ___________________ бр. ___, ПИБ: _____________, матични број _____________, које заступа ________________, који наступа као а) члан групе понуђача, б) подизвођач (заокружити а или б сходно статусу)
2/4)__________________из
_____________, улица ___________________ бр. ___, ПИБ: _____________, матични број _____________, које заступа ________________, који наступа као а) члан групе понуђача, б) подизвођач (заокружити а или б сходно статусу)
2/5)__________________из
_____________, улица ___________________ бр. ___, ПИБ: _____________, матични број _____________, које заступа ________________, који наступа као а) члан групе понуђача, б) подизвођач (заокружити а или б сходно статусу)
(у даљем тексту: Добављач).
Напомена:  Позиције 2/1, 2/2, 2/3, 2/4 и 2/5) попуњавају чланови групе понуђача у случају да понуду подноси група понуђача односно подизвођач/и уколико је ангажован за реализацију уговора. У том случају треба да назначе свој статус заокруживањем а) или б). У случају подношења понуде од стране групе понуђача подаци за носиоца посла се уиисују у позицији 2.
ОСНОВ УГОВОРА

Члан 1.

Јавна набавка услуга – Одржавање и системска подршка за опрему набављену у ИПА пројекту „Подршка развоју е-управе“, број јавне набавке О-44/2013, коју је Наручилац спровео у складу са чланом 32. Закона о јавним набавкама („Сл. гласник РС“ бр. 124/12) и Одлука о додели уговора број _______________ од ______________. године (понуђач не уписује овај податак).

ПРЕДМЕТ УГОВОРА

Члан 2.

Предмет уговора је набавка услуга – Одржавање и системска подршка за опрему набављену у ИПА пројекту „Подршка развоју е-управе“. Добављач је доставио понуду број ____________ од _______________ године, која је заведена код Наручиоца под бројем _______________________ од ____________ године (понуђач не уписује овај податак), а која је саставни део овог уговора (Прилог 1)

ОБАВЕЗЕ ДОБАВЉАЧА
Члан 3.

Добављач се обавезује да за потребе Наручиоца:  

            -   одмах по закључењу уговора приступи реализацији Уговора;

            - пружа услуге које су предмет Уговора у свему према Техничким спецификацијама, садржаним у конкурсној документацији за предметну јавну набавку, а које су саставни део овог уговора (Прилог 2) у периоду од 12 месеци од дана закључења овог Уговора. 

ОБАВЕЗЕ НАРУЧИОЦА

Члан 4.


Наручилац се обавезује да:
           -    Добављачу плати цену за извршене услуге које су предмет овог Уговора;

             -    пружи Добављачу све неопходне информације и логистичку подршку која је неопходна за извршење уговорних обавеза из овог Уговора.
ЦЕНА И НАЧИН ПЛАЋАЊА

Члан 5.

Наручилац се обавезује да за услуге из члана 2. овог Уговора изврши уплату на рачун Добављача у укупном износу од _______________ динара (словима:__________________________________________ динара) без ПДВ-а, односно у износу од ______________________________________ динара (словима: ________________________________________ динара) са ПДВ-ом. 

Наручилац ће Добављачу цену за пружену предметну услугу исплаћивати сукцесивно/месечно у једнаким месечним ратама и то у року од  _______________ дана (не краће од 30 нити дуже од 45 дана) од дана уредно достављене фактуре и Извештаја о извршеним предметним услугама (који садржи детаљну спецификацију пружаних услуга: врста, обим, опис), који месечно  сачињава Добављач, а верификује (потврђује) лице одређено од стране Наручиоца.

СРЕДСТВО ФИНАНСИЈСКОГ ОБЕЗБЕЂЕЊА

Члан 6. 

Добављач је дужан да приликом закључења уговора, а најкасније у року од 10 дана од дана закључења уговора достави уредно потписану сопствену бланко меницу, без жираната у корист наручиоца, са овлашћењем за попуњавање у висини од 10% вредности уговора без ПДВ-а (односно 15% вредности уговора без ПДВа сходно члану 83. ст. 12. и 13. ЗЈН за понуђача/ Добављача који има негативну референцу, ако предмет јавне набавке није истоврстан предмету за који је понуђач добио негативну референцу), са клаузулом „неопозива“, „безусловна“, „без протеста“ и „по виђењу“, као средство финансијског обезбеђења за добро извршење посла. Меница мора да важи десет дана дуже од истека рока важења уговора.

Менично овлашћење мора бити потписано и оверено, у складу са Законом о платном промету („Сл. лист СРЈ“ бр. 3/02 , 5/03 , „Сл. гласник РС“ бр. 43/04 , 62/06 , 111/09 - др. закон, 31/11). 
Са меницом и меничним овлашћењем Добављач је дужан да достави и копију картона депонованих потписа, ОП образац – оверен потпис лица овлашћеног за заступање и доказ о регистрацији менице, у смислу Одлуке о ближим условима, садржини и начину вођења регистра меница и овлашћења („Сл. гласник РС“ бр. 56/11).

Уколико Добављач приликом закључења уговора, а најкасније у року од десет дана од дана закључења уговора не достави средство финансијског обезбеђења на начин и под условима из става 1. – 3. овог члана, уговор ће бити раскинут.

НАКНАДА ШТЕТЕ

Члан 7.

Уговорне стране су сагласне да уколико једна од уговорних страна не испуњава своје обавезе на начин и под условима утврђених уговором, друга страна има право и обавезу да је о томе упозори писаним путем и да од ње захтева испуњавање у одређеном року.

Добављач  је дужан да надокнади штету коју је намерно или крајњом непажњом проузроковао Наручиоцу, као и у случају да Наручилац штету претрпи због неблаговременог извршења уговорних обавеза од стране Добављача.

Члан 8.

Наручилац има право да о свакој неправилности у вези са извршеним услугама обавести Добављача и захтева испуњење услуге у складу са овим Уговором.
У току трајања уговора сва важнија обавештавања, посебно она везана за одређен датум, морају се доставити у писаном облику препоручено или доставити лично.

УГОВОРНА КАЗНА

Члан 9.


У случају неблаговременог извршења уговорних обавеза Добављач се обавезује да за сваки дан закашњења на име уговорне казне плати Наручиоцу 0,02 % од укупног износа цене утврђене у члану 5. овог Уговора. Укупан износ наплаћених пенала од Добављача не може бити већи од 5 % укупне цене из члана 5. овог уговора. 
РАСКИД УГОВОРА

Члан 10.

Свака од уговорних страна може једнострано раскинути уговор у случају када друга страна не испуњава или неблаговремено испуњава своје уговором преузете обавезе. 

О својој намери да раскине уговор, уговорна страна је дужна да  писаним путем обавести другу страну.

Уговор ће се сматрати раскинутим по протеку рока од 15 дана од дана пријема писаног обавештења из става 2. овог члана.

Члан 11.
Сву штету која настане раскидом уговора сноси она уговорна страна која је својим поступцима или разлозима довела до раскида уговора.

ВИША СИЛА

Члан 12.

У случају наступања околности које ометају, спречавају или онемогућавају извршење уговорних обавеза било које уговорне стране, а које се према важећим прописима и својој природи сматрају вишом силом, уговорне стране се ослобађају од извршења обавеза за време док виша сила траје.

Ни једна уговорна страна нема право на било какву накнаду због неизвршења обавеза по овом уговору за време трајања више силе.

Уговорна страна погођена вишом силом дужна је да, без одлагања, писаним путем обавести другу уговорну страну о настанку, као и о престанку више силе.

Наступање више силе у смислу овог уговора продужава рок за испуњење уговорних обавеза за све време трајања околности које представљају вишу силу, као и за време које је разумно потребно за отклањање њених последица.

У случају трајања више силе дуже од 30 дана уговорне стране могу раскинути овај Уговор писаним споразумом.

Страна која се буде позивала на вишу силу предузеће све разумне и потребне радње да отклони услове који проузрокују вишу силу и да настави са извршавањем својих обавеза дефинисаних овим Уговором без одлагања.  
Уговорне стране не могу се позивати на вишу силу због околности које су им биле познате у моменту закључења Уговора.

ИЗМЕНЕ И ДОПУНЕ УГОВОРА

Члан 13.

Измене и допуне овог Уговора производиће правно дејство само ако су сачињене у писаној форми и потписане од овлашћених представника уговорних страна, у складу да Законом о јавним набавкама, Законом о облигационим односима и другим прописима који регулишу ову област. 

СТУПАЊЕ НА СНАГУ И ВАЖЕЊЕ УГОВОРА
Члан 14.

Овај Уговор ступа на снагу даном потписивања од стране овлашћених лица обе уговорне стране и важи 12 месеци од дана потписивања.
ПРЕЛАЗНЕ И ЗАВРШНЕ ОДРЕДБЕ

Члан 15.

За све што није регулисано овим Уговором примењиваће се одредбе Закона о облигационим односима и други позитивни прописи који регулишу ову област.

Члан 16.

Уговорне стране су сагласне да све спорове који настану у реализацији или тумачењу овог Уговора реше споразумно преко својих представника, а у складу са Законом о облигационим односима и другим позитивним прописима.

У случају да се примена и тумачење одредби овог Уговора не може решити на начин дефинисан у претходном ставу, уговорне стране уговарају надлежност Привредног суда у Београду.

Члан 17.

Овај уговор је сачињен у шест (6) истоветних примерака, од којих свака уговорна страна задржава по три (3) примерка.

	                  НАРУЧИЛАЦ
	
	                ДОБАВЉАЧ

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


П Р И Л О З И  који су саставни део Уговора

            Прилог 1.  Понуда Добављача,  бр. ________ од ____________ године, која је заведена код Наручиоца под бројем _________________од ___________ године (понуђач не уписује овај податак)
            Прилог 2. Техничке спецификације из Конкурсне документације за јавну набавку број јавне набавке О-44/2013
Напомена: 
          Овај модел уговора представља садржину уговора који ће бити закључен са изабраним понуђачем. Уколико понуђач без оправданих разлога одбије да закључи уговор о јавној набавци ове садржине, након што му је уговор додељен, наручилац ће Управи за јавне набавке доставити доказ негативне рефренце.
11. OБРАЗАЦ СТРУКТУРЕ ПОНУЂЕНЕ ЦЕНЕ СА УПУТСТВОМ КАКО ДА СЕ ПОПУНИ

	1. Укупна цена услуге  без обрачунатог ПДВ - а
	_______________________________дин

Словима:_________________________

_________________________________



	2. Јединична / Месечна цена услуге без обрачунатог ПДВ-а (износ из тачке 1 / 12)
	_______________________________дин

Словима:_________________________

_________________________________



	3.  Укупна цена услуге са обрачунатим ПДВ-ом
	_______________________________дин

Словима:_________________________


	4. Јединична / Месечна цена услуге са обрачунатим ПДВ-ом (износ из тачке 3/ 12)
	_______________________________дин

Словима:_________________________

_________________________________




Упутство за попуњавање обрасца структуре цене:

     
У тачки  1. уписати укупну цену услуге без обрачунатог ПДВ-а.
      
У тачки 2. уписати јединичну / месечну цену услуге без обрачунатог ПДВ-а (износ из тачке 1 / 12)      
У тачки 3. уписати укупну цену услуге са обрачунатим ПДВ-ом 

У тачки 4. уписати јединичну / месечну цену услуге са обрачунатим ПДВ-ом (износ из тачке 3 / 12)      

        Место и датум                                                                                Понуђач 

  ______________________                                                      _____________________

                                                                                                Печат и потпис     
 12. ОБРАЗАЦ –  РЕФЕРЕНТНА ЛИСТА 1

У предметној јавној набавци стручне препоруке (референце) су један од доказа за испуњавање услова за учествовање и то:

Понуђач је дужан да достави минимум 4 референце за одржавање и сервис опреме која је истоврсна опреми која је предмет одржавања у овом поступку и укупне вредности услуге веће од 10.000.000 РСД без ПДВ-а. Референце морају бити уговори реализовани у последње три године пре објављивања позива за подношење понуда.

У табели су подаци о ранијем купцу / референтном наручиоцу и реализованим уговорима и то: 
	Р.бр.

(1)
	Назив и седиште ранијег купца /

референтног наручиоца

(2)
	Контакт телефон

ранијег купца /

референтног наручиоца

(3)
	Датум закључења уговора

(4)
	Вредност уговора без ПДВа

(5)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Напомена: У табели се по редним бројевима наводе реализовани уговори. Свака референтна испорука мора бити потврђена достављањем одговарајуће потврде референтног купца/наручиоца, на обрасцу - Потврда о референцама. 

Уколико су у образац референтне листе наведени уговори који нису потврђени достављањем одговарајуће Потврде о референцама такве референтне испоруке се неће узети у разматрање. Ради лакшег утврђивања везе између Потврде о референцама и Обрасца – Референтна листа, пожељно је да Понуђач на свакој Потврди о референцама у горњем левом углу наведе редни број референтне испоруке из Обрасца – Референтна листа 1.
Понуђач може копирати образац у потребном броју примерака.

______________________________                            ___________________________

Датум                           
              Печат и потпис овлашћеног лица

13. ОБРАЗАЦ –  РЕФЕРЕНТНА ЛИСТА 2

У предметној јавној набавци стручне препоруке (референце) су један од доказа за испуњавање услова за учествовање и то:

Понуђач је дужан да достави минимум 2 референце за одржавање  виртуелне VMWARE инфраструктуре која има најмање десет физичких хостова, и која је везана на заједнички редудантни storage систем, са подигнутим VMWARE кластером високе доступности вредности веће од 5.000.000 РСД без ПДВ-а. Референце морају бити уговори реализовани у последње три године пре објављивања позива за подношење понуда.

У табели су подаци о ранијем купцу / референтном наручиоцу и реализованим уговорима и то: 
	Р.бр.

(1)
	Назив и седиште ранијег купца /

референтног наручиоца

(2)
	Контакт телефон

ранијег купца /

референтног наручиоца

(3)
	Датум закључења уговора

(4)
	Вредност уговора без ПДВа

(5)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Напомена: У табели се по редним бројевима наводе реализовани уговори. Свака референтна испорука мора бити потврђена достављањем одговарајуће потврде референтног купца/наручиоца, на образцу - Потврда о референцама. 

Уколико су у образац референтне листе наведени уговори који нису потврђени достављањем одговарајуће Потврде о референцама такве референтне испоруке се неће узети у разматрање. Ради лакшег утврђивања везе између Потврде о референцама и Обрасца – Референтна листа, пожељно је да Понуђач на свакој Потврди о референцама у горњем левом углу наведе редни број референтне испоруке из Обрасца – Референтна листа 2.
Понуђач може копирати образац у потребном броју примерака.

______________________________                            ___________________________

Датум                           
              Печат и потпис овлашћеног лица
14. ОБРАЗАЦ –  РЕФЕРЕНТНА ЛИСТА 3

У предметној јавној набавци стручне препоруке (референце) су један од доказа за испуњавање услова за учествовање и то:

Понуђач је дужан да достави минимум 2 референце за одржавање  виртуелне десктоп инфраструктуре (VDI – Virtual Desktop Infrastructure) која се састоји од најмање 100 виртуелних клијентских радних места, реализованих на VMWARE VIEW технологији. Референце морају бити уговори реализовани у последње три године пре објављивања позива за подношење понуда.
У табели су подаци о  ранијем купцу / референтном наручиоцу и реализованим уговорима и то: 
	Р.бр.

(1)
	Назив и седиште ранијег купца /

референтног наручиоца 

(2) 
	Контакт телефон

ранијег купца /

 референтног наручиоца 

                   (3)
	Датум закључења уговора 

(4)
	Вредност уговора без ПДВа

            (5)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Напомена: У табели се по редним бројевима наводе реализовани уговори. Свака референтна испорука мора бити потврђена достављањем одговарајуће потврде референтног купца/наручиоца, на образцу - Потврда о референцама. 

Уколико су у образац референтне листе наведени уговори који нису потврђени достављањем одговарајуће Потврде о референцама такве референтне испоруке се неће узети у разматрање. Ради лакшег утврђивања везе између Потврде о референцама и Обрасца – Референтна листа, пожељно је да Понуђач на свакој Потврди о референцама у горњем левом углу наведе редни број референтне испоруке из Обрасца – Референтна листа 3.
Понуђач може копирати образац у потребном броју примерака.

______________________________                            ___________________________

Датум                           
              Печат и потпис овлашћеног лица
__________ (редни број у Обрасцу – Референтна листа), у Референтној листи (1 или 2 или 3). Пожељно је заокружити која Референтна листа је у питању.
                                 15. ОБРАЗАЦ - ПОТВРДА О  РЕФЕРЕНЦАМА
	Назив референтног наручиоца 

	

	Седиште, улица и број
	

	Телефон
	

	Матични број 


	

	ПИБ
	


ПОТВРДА

којом потврђујемо да је __________________________________________________________________________

                  (назив и седиште Понуђача)

испоручио ___________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(Напомена: прецизирати  врсту, количину и вредност добара/услуга без ПДВ-а, које је Понуђач испоручио, у ком временском периоду, мишљење ранијег купца/наручиоца о квалитету и поштовању рока за испоруку од стране Понуђача)
Потврда се издаје на захтев 
____________________________________________________________(уписати назив и адресу Понуђача) ради учешћа у јавној набавци  услуга – Одржавање и системска подршка за опрему набављену у ИПА пројекту „Подршка развоју е-управе“, број јавне набавке О-44/2013 и у друге сврхе се не може користити.
Место: _________________

Датум: _________________

                                                  Да су подаци тачни потврђује,

                                                                                                      Референтни наручилац 

                                                                                           _____________________________       
                                                                                           (потпис и печат овлашћеног лиц
16. ОБРАЗАЦ – ИЗЈАВА О РАСПОЛАГАЊУ Call Centrom
Понуђач ________________________________ (уписати назив и адресу понуђача), под материјалном и кривичном одговорношћу потврђује да располаже сoпствeним сервисним и Call Centrom у прoстoриjaмa кoje су у њeгoвoм влaсништву или закупу. 
Напомена: Нaручилaц зaдржaвa прaвo дa прoвeри oвaj услoв oбилaскoм сeрвиснoг и Call centra.
Осoбa зa кoнтaкт у име понуђача је  _______________________, број телефона _________________.
              Датум 
                                 Печат и потпис овлашћеног лица  понуђача

_____________________________

      ____________________________
страна 1 од 50

